





Local government’s challenge to realize the Integrated Community Care System and 
improve the policy evaluation system 
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In Japan, policies to realize the Integrated Community Care System are being advanced 
nationwide to cope with the aging of population. At the same time, the importance of the 
evaluation of community care policies is increasing. 
This paper describes the results of an analysis of policy evaluation systems of Kashiwa City, 
which is known for its advanced approach to integrated community care. The results suggest 
the following: First, policy evaluation has contributed to the improvement of the local govern-
ment’s policy measures, including the operation of “Community General Support Centers”. 
Second, the regional government has not been able to set effective “outcome indicators” for 










































































































































































































































（07 年度より変更なし） 330 358
高齢者の権利擁護事業 虐待の相談・報告件数 件 50 68
認知症にやさしいまちづくり 認知症サポーターの人数 （07 年度より変更なし） 1000 950
















































































































































































































































3 月 アンケート発送 ・利用者（市民・各センター100 名無作為抽出）、民生委員、医療関係者等
4 月 自己評価 ・地域包括支援センターより「自己評価票（33 項目）」の提出
・アンケート回収
5 月 ヒアリング ・センターへのヒアリング実施 （市職員による訪問）
・担当課による総合評価を実施
7 月 運営協議会 ・運営協議会にて総合評価結果を報告
・運営委託先法人への結果報告／改善等要請 （市職員による訪問）

















































































































 5） 分析に際しては、2007 年度（平成 19 年度）から
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